Synthése des enquétes de satisfaction client pour I'année 2023

Offre de formation

Prise en compte des besoins et
attentes

Tres satisfait
Satisfait
Peu satisfait

Pas du tout satisf:

Relations avec I'organisme de formation

Qualité des échanges

Tres satisfait
Satisfait
Peu satisfait

Pas du tout sati

Qualité du suivi administratif

Treés satisfait
Satisfait
Peu satisfait

Pas du tout sati

Déroulement de I'action de formation

Compétence de l'intervenant

Treés satisfait
Satisfait
Peu satisfait

Pas du tout sati

Respect des délais et horaires
de la formation

Treés satisfait
Satisfait
Peu satisfait

Pas du tout satisf

Date de diffusion :

Réactivité Clarté de I'offre commerciale

Treés satisfait Tres satisfait

Satisfait Satisfait
Peu satisfait Peu satisfait

Pas du tout sati Pas du tout sati

Respect des engagements pris

Treés satisfait
Satisfait
Peu satisfait

Pas du tout sati:

Débriefing a l'issue de la formation

Cohérence des objectifs et des
contenus

Treés satisfait
Trés satisfait .
Satisfait
Satisfait
> Peu satisfait
Peu satisfait

Pas du tout sati



